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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da Novembre 2019 Mediatrice interculturale
Servizi Sociali Distretto Nord Ovest della Città di Torino

Via Leoncavallo 17 -Torino

Anno accademico 2019-
2020

Lettrice di lingua Araba
Università degli Studi di Torino

Esercitazioni di lingua Araba I e II anno 

Risponsabili corsi Prof. Claudia Maria Tresso e Mauro Tosco

Da  dicembre 2019 Scuola di Lingue The Word Torino
Insegnante di lingua e letteratura Araba

Corso Aziendale 

Marzo – maggio 2020 IBS scuola di lingue Torino
Insegnante di lingua Araba per adulti

Sportello lavoro Asai 

Via Principe Tommaso 4B

 2017 – 2018 Accompagnatrice scolastica 
Maison de Jeunes et de la Culture  MJC  Elbeuf Francia

Accompagnamento scolastico, dopo scuola e aiuto compiti per elementari e medie 

2008 – 2016 Lettrice di Lingua Araba
Università degli Studi di Torino   UNITO

Esercitazioni di lingua Araba

Titolare Prof.ssa Claudia Maria Tresso

 2010 – 2016 Vice direttore/ capo Ricevimento Hotel 
Diversi Hotel 3 e 4 stelle a Torino

Responsabile del ricevimento in Hotel 

 © Unione europea, 2002-2017 | europass.cedefop.europa.eu Pagina 1 / 3 



2010-2011 Docente di lingua e Letteratura Araba
Associazione Al Jawhara

Corso di Lingua araba per adulti 

2005-2016 Docente di lingua Araba 
Abbey School Torino 

Corsi individuali di lingua Araba 

2004 Docente di Lingua Araba 
Università Popolare di Torino

Corso di lingua e Letteratura Araba per Adulti

Attività o settore Sostituire con il tipo di attività o settore 

2001-2003 Insegnante di Lingua Araba
Centro Culturale Dar Al Hikma Torino

Corso di lingua Araba per ragazzi 

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Febbrai  luglio  2019 Diploma di Mediazione Interculturale
SFEP  Torino

Corso per Mediatori Interculturali 600 ore

1993-1998 Laurea In Storia
Università delle scienze Umane e Sociali di Tunisi

2001 Terzo anno di Laurea in Lingue 
Università degli Studi di Torino

Italiano per stranieri, Francese e Tedesco

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre Arabo  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO 
PRODUZIONE

SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Italiano C2 C2 C2 C2 C2

Francese C2 C2 C2 C2 C2

Inglese B1 B1 B1 B1 B1

Tedesco A1 1 A1 A1 A1

Competenze comunicative
▪ Naturale propensione al dialogo. Buona capacità di adeguarmi ad ambienti multiculturali,

la comunicazione, come strumento di interazione e confronto di idee tra individui, nonché
oggetto di un team work, è la parola chiave di una mia futura e costante formazione
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culturale, sociale e professionale, che mi sta molto a cuore. 

Competenze organizzative e
gestionali ▪ leadership (durante l’esperienza nel lavoro alberghiero sono stata responsabile di un team

da 5 a 12 persone)
▪ Alto senso dell‟ordine, dell‟organizzazione e soprattutto della puntualità. Disponibilità alla

flessibilità oraria sul posto di lavoro. Attitudine alla riflessione e capacità di problem
solving.

Competenze   educative Esperienza con ragazzi dislessici e disabili.

Competenza digitale

Elaborazione
delle

informazioni

Comunicazion
e

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Avanzato Avanzato Avanzato Intermedio Intermedio

▪ buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio
elettronico, software di presentazione)

▪ Corso HACCP per datori di lavoro
▪ Corso di sicurezza

Patente di guida
B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Altre competenze Traduzione di siti internet aziendali
Interpretariato
Camera di Commercio, Torino
Esaminatrice arabo/italiano e italiano/arabo per consulenti candidati 
Università della Terza Età, Collegno (TO)
Conferenza: ” Cenni di storia dell'Islam” 
Quotidiano "La Stampa", Torino
Consulente linguistica per l'area araba
Festival del Cinema Africano, Milano
collaboratrice per la sezione araba
Festival del Cinema delle Donne, Torino
Collaboratrice per la sezione araba
Centro Interculturale del Comune di Torino
Mese di marzo dedicato alla Tunisia
Conferenza: ” Donne tunisine immigrate in Piemonte, problemi e aspettative” 
Conferenza: ” La Tunisia attraverso la sua storia” 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 
2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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